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Un ensemble de textes légaux et de préconisations situent aujourd’hui la
bientraitance au cceur des pratiques du secteur social et médico-social. Si
|’émergence de cette derniere repose sur un ensemble de notions déja bien
établies, les nouvelles dispositions ont pour vocation de définir les principes
fondamentaux qui s’attachent a cette notion, d’en baliser la mise en place et de
constituer un socle commun a tous les établissements et services.

La mise en ceuvre de la bientraitance dans les institutions et services du secteur
social et médico-social est conditionnée en amont par la stabilité et I'efficience
du cadre institutionnel. En aval, elle consiste notamment en une évaluation de
la qualité du service rendu. Cette démarche s’inscrit ainsi dans un processus
dynamique. Elle implique un ajustement permanent a tous les niveaux de la
prise en charge des personnes en difficulté et nécessite la concrétisation de
partenariats adaptés qui tiennent compte de I’environnement institutionnel. La
démarche de bientraitance est une dynamique que I'ensemble des
professionnels d'un établissement ou service doit s’approprier selon ses
modalités propres.

Comment s’organise-t-elle ? Quels en sont les effets pour I'ensemble des
personnes concernées, leur entourage comme le personnel des établissements
et services et pour les structures elles-mémes ?

OBJECTIFSET COMPETENCES

e Repérer les principes fondamentaux orientant I'intervention bientraitante
(contexte légal, recommandations de la HAS, etc.)

o Distinguer les conceptions relatives a la prévention et & I'absence de

FORMATION REALISABLE DANS VOTRE maltraitance ainsi que celles qui sont liées a la bientraitance. Que mettent

. en jeu ces approches ?

ETABLISSEMENT o |ldentifier les différents niveaux de mise en ceuvre de cette démarche (les

Contacter Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation contextes institutionnels, la notion de projet, I’évaluation de la qualité, etc.),

Andesi sur sites la place et le role des acteurs (personnes accompagnées comme
professionnels)

o Eclairer la pratique quotidienne des professionnels & partir des expériences
vécues et identifier les bonnes pratiques.

e Intégrer les actions de bientraitance dans la démarche qualité

En prélude alaformation

|.augustin@andesi.asso.fr

Les+ delaformation

Ce module peut étre réalisé en formation Intra, dans votre PROGRAMME

structure Définition des concepts qui encadrent la notion de bientraitance

Définition d’une posture professionnelle

Méthodologie de I'intervention bientraitante

Outils de prévention ou traitement de la maltraitance

Les enjeux et les implications d’une démarche bientraitante

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS :

Ces stages s'adressent plus spécialement aux
travailleurs sociaux mais ils sont ouverts également aux
cadres qui veulent travailler sur les nouvelles modalités
d'interventions aupres des usagers.

APTITUDES : en lien avec les prérequis


mailto:c.levy@andesi.asso.fr
https://andesi.asso.fr/rechercheformation

CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,
Séminaires et Formations supérieures
inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :
Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites
|.augustin@andesi.asso.fr
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DISPOSITIF DE SUIVI ET D'EVALUATION

Un questionnaire préalable a la formation sera adressé a chaque stagiaire. Il vise a
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.

En complément d’un échange intervenant-stagiaire a I'issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé a chacun.

A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer I'impact de la formation sur ses
pratiques.

VALIDATION/CERTIFICATION

Une attestation de formation est délivrée en fin de formation par I’Andesi.

LIEU DE FORMATION

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITE

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.

Contact référent handicap

Isabelle CARIAT

Tél.: 0146717171

Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DELAI D'ACCES

Inscription jusqu’a la veille de I'ouverture de la formation.
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